Miisteri iliskileri Yonetimi Gizlilik Bildirimi (“Gizlilik Bildirimi”)

Ferring olarak gizliliginiz bizim icin 6nemlidir ve bu nedenle, kendimizi veri koruma uygulamalarimizin
yerel veri koruma mevzuatina ve 6zellikle 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
(“Kanun”) uygun olmasini saglamaya adariz.

Bu Gizlilik Bildirimi hem Ferring’in kisisel verilerinizi bu baglamda nasil toplayabilecegi,
saklayabilecegi ve isleyebilecegine iliskin bilgi verir, hem de kisisel verilerinizin mevzuata uygun
sekilde korunmasi icin benimsenen yontemleri tanimlar.

Bu Gizlilik Bildirimi sadece bu islem ve siireg icin gegerlidir; dolayisiyla, eger Ferring ile iliskili veya

Ferring tarafindan tavsiye edilen baska bir internet sitesini ziyaret ederseniz ya da Ferring ile farkh
nitelikte bir is/hizmet iliskisi kurarsaniz, ilgili internet sitesi hakkindaki ya da Ferring’in o baglamda
temin ettigi gizlilik bildirimini incelemeniz gerekir.

Bu Gizlilik Bildirimi satis temsilcilerimizin islettigi, bizim kontrol ettigimiz ve sizin de bu Gizlilik
Bildirimi’ne erisim saglamak i¢in kullandiginiz internet sitesi, kagit formlar veya uygulamalar
araciligiyla bizim veya hizmet saglayicilarimizin topladigi bilgilerle baglantili uygulamalarimizi
tanimlamaktadir.

Veri Sorumlusu: Ferring ilag San.ve Tic. Ltd. Sti.
Adres: Biiyiikdere Cad. Nurol Plaza No: 255 Kat 13 Maslak 34398 Sariyer, istanbul
Kisisel Veri Nedir?

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgiyi ifade eder. Bu bilgiler
kisinin ismi, posta adresi, telefon numarasi, e-posta adresi, diploma numarasi dahil; fakat bunlarla
sinirh kalmamak Gzere cgesitli bilgilerini icerebilir.

Ferring, “Miisteri iliskileri Yonetim Sistemi” Baglaminda Hangi Kisisel Verileri isler?
Ferring bu baglamda asagida sayilan kisisel verileri toplar ve isler:
- isminiz, yasiniz, cinsiyetiniz ve iletisim bilgileriniz gibi veriler;

- isyeriniz, calistiginiz pozisyon, aktif olarak calistiginiz tip alani, mesleki nitelikleriniz ve
bilimsel faaliyetleriniz (6rnegin dnceki klinik arastirma ve Ferring firmasinda ve diger firmalarda
onceden yapilan veya hala devam eden ¢alismalara katiliminiz), akademik veya bilimsel arastirma ve
makale yayinlariniz gibi mesleki veriler;

- vergi kimlik numarasi da dahil olmak tizere 6deme detaylari gibi detayli mali bilgiler ve

- bizimle etkilesimlerinize iliskin detaylar; 6rnegin tartisilan baslklar, sirketimiz ve Grinlerimiz
hakkinda bildikleriniz ve sorulariniz, size gostermis oldugumuz malzemelerin tiiri ve onunla ilgili
geribildiriminiz ve ayrica, receteleme hakkindaki goriisleriniz ve rutinleriniz, hastalarinizla ve teshisle
ilgili rutinleriniz ve benzer veriler.

Ferring, Kisisel Verilerinizi Hangi Kaynaklardan Toplar?

Yukarida agiklanan veriler dogrudan dogruya sizin tarafinizdan (internet sitemiz, kagit form, e-posta
araciligiyla veya satis temsilcilerimize verdiginiz bilgiler olarak) ya da Ferring’in sponsor oldugu veya
destekledigi, 6rnegin klinik arastirma ve gelistirme faaliyetleri gibi faaliyetleri organize eden sirketler,
kamuya acik kaynaklar, ise alim ajanslari, gegici ofisler ve t¢linci sahislar, 6rnegin IQVIA araciligiyla
dolaylh olarak temin edilir.



Ferring, Kisisel Verilerinizi Hangi Amaglarla isler?

Ferring, kisisel verilerinizi asagidaki amaclarla isler:

1. Musteri deneyiminizi iyilestirmek;
2. Uriin iyilestirmesi ve inovasyon;
3. is iliskilerinin yénetimi ve

4. Halkla iliskiler ve pazarlama.

Ferring, kisisel verilerinizin islenmesi konusunda rizaniza bagli hareket eder. Bununla birlikte, Ferring,
kisisel verilerinizi Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasi ve mevzuat geregi acik riza aranmayan
durumlarda agik rizaniz olmaksizin isleyebilir.

Ferring, Kisisel Verilerinizi Kimlerle ve Nasil Paylagir?

Kisisel verilerinizin aktarilmasi icin mesru bir zemin, érnegin gecerli bir is sebebi oldugunda, kisisel
verileriniz Ferring’in gesitli isletmelerine (Ferring’in bagh sirketleri, alt ylklenicileri, ortaklari veya
temsilcileri de dahil) aktarilabilir.

Belirli durumlarda, bildirilen amaglara ulasmak icin gerekmesi halinde ya da bu (giinci sahislarin
verilerin islenmesi konusunda Ferring’e yardimci olmalari durumunda, Ferring kisisel verilerinizi
Uglinci sahislarla, 6rnegin saticilarla, yiiklenicilerle, ortaklarla veya temsilcilerle paylasabilir. Ferring,
sizinle ilgili kisisel verileri ancak ve sadece asagidaki kosullarda lglinci sahislara agiklayacaktir:

o Konuyla alakali riza vermis olmaniz halinde;
o Uygulanabilir olmasi ve ilgili kisi olarak talep etmeniz halinde;
o Verinin agiklanmasi icin yasal dayanak oldugunda ve bu konuda size uygun bildirim yapilmis

oldugunda;

o Kanun, ilgili mevzuat ya da bir mahkeme karari sonucunda bu verileri agiklamak zorunda
kalmamiz halinde ya da

J Ferring’in satis, alis, birlesme veya boliinmeye konu olmasi ya da yapisinda herhangi bir
degisiklik olmasi halinde.

Ferring, kisisel verilerinizi higbir kosulda l¢lincli sahislara satmayacaktir.
Kisisel verilerinizi asagida sayilan alicilara aktarilabilir:
- Grubumuz binyesindeki sirketler,

- E-posta, hosting, nakliye vb. gibi veri isleme hizmetlerini bizim adimiza saglayan harici hizmet
saglayicilari ve ortaklar,

- ilgili mevzuat ve Kanun gercevesinde herhangi bir yetkili diizenleyici veya denetleyici otorite,
resmi makam, mahkeme veya diger lglinci sahislarla paylasilabilir; (i) yasa ve kurallar geregi (ii)yasal
haklarimizi korumak igin (iii)is iliskilerimizi ve diger insanlarin haklarini korumak adina

- iletisim konusunda acik riza verdiginiz Giclinci kisiler

Kisisel Verilerin Saklanmasina iliskin Kisitlamalar



Ferring olarak kanuni yakimlaliuklerimizi yerine getirebilmek igin, sizinle ilgili topladigimiz kisisel
verileri is iliskimizin sonlanmasindan sonra en fazla 10 yil boyunca saklariz.

Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz
Ferring’e basvurarak verilerinize erisim hakki:

- Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmisse buna iligskin bilgi
talep etme, kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
o0grenme, yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggiinci kisileri bilme,

Verilerinizin dizeltilmesini, glincellenmesini veya sininmesini isteme hakki:

- Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,
Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme, dlzeltme, silme veya yok etmeye iliskin yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin
aktarildigi Gglincl kisilere bildirilmesini isteme,

- islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Verilenizin islenmesinin sinirlanmasini isteme,
- Verilerinizin tasinabilirligini isteme,
- Kisisel verilerinizi toplama ve kullanma ile ilgili veri saklama otoritesini sikayet etme

- Bu haklarinizi iletisim Formunda yazildigi sekliyle kullanabilirsiniz. Kisisel verilerinizin kanuna
aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin giderilmesini talep etme,
haklarina sahipsiniz. Bu haklarinizi info@ferring.com.tr araciligiyla Ferring ile iletisime gecerek
kullanabilirsiniz. Buna ek olarak, size génderdigimiz e-postalarda yer alan “abonelikten ¢ik” veya
“vazgec” linkine tiklayarak dogrudan pazarlama aboneliginden her zaman cikabilirsiniz.

- Size génderdigimiz pazarlama iletisimleri konusunda arzu ettiginiz her zaman abonelikten
¢citkma hakkina sahipsiniz.

- Eger rizaniz dogrultusunda verilerinizi halihazirda toplamis ve islemissek, arzu ettiginiz her
zaman verdiginiz rizayi geri ¢ekebilirsiniz. Rizanizi geri gekmis olmaniz bu isleminizden dénce
gerceklestirdigimiz veri isleme faaliyetlerinin mesruiyetini etkilemedigi gibi, verilerinizin diger veri
isleme dayanaklari bazinda islenmesini de etkilemez.

Bizimle info@ferring.com.tr araciligiyla ya da posta adresimiz lizerinden iletisime gecmek suretiyle
fiziksel pazarlama formlari (6rnegin pazarlama sonrasi veya tele-pazarlama) konusunda abonelikten
¢ikabilirsiniz.

Size gonderdigimiz pazarlamayla ilgili mesajlari almaktan vazge¢meniz halinde de, ilgili mevzuata
uygun olarak, size hala 6nemli islem mesajlari ve idari mesajlar gonderebilecegimizi de liitfen not
ediniz.

Cerezler

Firma websitesini kullandiginizda, Google analytics tarafindan websitesi kullaniminiz hakkinda bilgi
toplanabilir. Bu takip teknolojisi ¢cerezleri kullanarak web sitesini kag kisinin veya ne siklikta kullandigi
verisini toplayabilir. Bu veriler bir baska servis saglayici firma ile web sitesini gelistirmek icin



kullanilabilir. Bu gerezlerle higbir kisisel veriye ulasilamaz veya toplanamaz. Bu tip teknoloji kullanimi
veri koruma diizenlemeleri ve E-Gizlilik Diizenlemeleri ile uyum icinde olacaktir.

Ayrica asagidakilerle bilgi toplayabiliriz:

Tarayiciniz araciigiyla: Medya Erisim Kontrol adresi, bilgisayar tipi(Windows veya Mac), ekran
¢OzUnUrliga, isletim sistemi ismi ve versiyonu ve internet tarayici tip ve versiyonu gibi bazi bilgiler
bircok tarayici tarafindan toplanir. Cihaz tipi gibi benzer bilgileri mobil bir cihazla giris yapiyorsaniz biz
de toplayabiliriz. Bu bilgiyi hizmet fonksiyonlarinin dogru calistigindan emin olmakda kullaniriz.

Cihaz Bilgisi: Mobil cihazinizla ilgili cihaziniza ait tanimlayici bilgiyi hizmeti nasil kullandiginizi anlamak
icin kullanabiliriz.

Giivenlik Bilgisi

Ferring kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilerinize hukuka aykiri
olarak erisilmesini dnlemek ve kisisel verilerinizin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yénelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Ornegin, uygun
olmasi halinde, Ferring kisisel verilerinizi sifrelenmesi, anonim hale getirilmesi veya takma isimle
saklanmasi konusunda gerekli caba ve calismalari gerceklestirir ve ayrica, kisisel verileriniz belirlenen
bir sistemde glivenli sekilde saklanacaktir. Dahili politika ve prosedirlerimiz kisisel verilerin
korunmasina oncelik verecek ve bunu destekleyecek sekilde tasarlanir.

Veri glivenligi 6nlemlerimiz slrekli olarak degerlendirilmesi ve giincellenmesine ragmen, bir
bilgisayardan veya baska bir cihazdan internet araciligiyla aktarilan verilerin glivenligi garanti
edilemez ve bu sebeplerle ¢cevrimici ortamlarda ve ayrica, sifrelerinizin ve mobil cihazlarinizin yetkisiz
kullaniimasina karsi korumak igin gerekli adimlari atmanizi ve bilgisayariniz igin uygun giivenlik
duvari, anti-virls ve anti-casus yazilim korumalarini yiiklemenizi 6nemle tavsiye ederiz.

Veri ihlaline yol agabilecek durumlardan bazilari sunlardir:

J kayip/calinmis dizisti bilgisayar,

. bilgisayar korsani (hacker),

o yanlislikla génderilen ve kisisel veriler iceren e-posta,
o aktarim sirasinda kaybolan bilgi,

o glivenli olmayan yerlerde birakilan dokiimanlar.

Eger glivenlikten herhangi bir sekilde taviz verildiginden siiphelenirseniz ya da glivenlik zafiyeti tespit
ederseniz, bu veri olaylarini iletisim Formu’ndan ve info@ferring.com.tr mail adresinden derhal
rapor etmeniz gerekmektedir.

Cocuklar

Bu hizmet 18 yasindan kiiglik bireylere yonelik degildir ve bu bireylerin kisisel bilgi vermemesini rica
ederiz. Eger cocugunuz Kisisel Veri ibraz ederse ve bu tiir Kisisel Veri'nin silinmesini talep etmek
isterseniz liitfen ‘Bizimle iletisime Gecin’ bélimiinde aciklandig sekilde irtibata geginiz.

Tadil

Bu Gizlilik Bildirimi’nde yapilan her tirli degisiklik www.ferring.com.tr adresinde yayinlanacaktir.
Degisiklikleri gozden gecirmek ve gizlilik hakkina saygi duyma ve miimkiin olan azami veri koruma



seviyesini saglama taahhidimiiz hakkinda bilgi edinmek amaclariyla internet sitemizi yeniden ziyaret
ettiginizde Gizlilik Bildirimi’ni dikkate almanizi tavsiye ederiz.

iletisim bilgileri
Bu Gizlilik Bildirimi hakkinda herhangi bir sorunuz veya yorumunuz oldugunda liitfen
info@ferring.com.tr adresinden Ferring ile iletisime geciniz. (Kime: Burcu Geng)

Size gonderdigimiz dogrulama e-postalarindaki “abonelikten ¢ik” veya “vazge¢” linklerine (tercih
sayfasina kopri) tiklayarak ya da asagidaki adresten bizimle iletisime gecerek dogrudan pazarlama
faaliyetlerimiz konusunda her zaman abonelikten gikabilirsiniz: Ferring ilag San.ve Tic. Ltd. Sti.

Blylikdere Cad. Nurol Plaza No: 255 Kat 13

Maslak 34398 Sariyer, istanbul

Tel: (0212) 335 62 00

Yalnizca riza gbstermis oldugunuz servis ve iletisimden vazgegebilirsiniz.

Ayrica bu haklarinizi asagidaki altenatiflerle de kullanabilirsiniz.

1. lletisim Formu

2. Alttaki mail adresi:
(Kime: Data Protection Officer)

Ferring International Center S.A.
Chemin De la Vergognausaz 50
1162 St Prex

Switzerland

Bu Gizlilik Bildirimi en son 20/10/2020 tarihinde gtincellenmistir.


https://ferring.ethicspoint.eu/custom/ferring/forms/data/
https://ferring.ethicspoint.eu/custom/ferring/forms/data/

